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Campaia de Cashback de sustitucién de puertas Dynaco — Términos y
Condiciones

1. Ambito de aplicacion

Este documento establece los términos y condiciones (las «Normas de la Campafia») que rigen la campafa de
cashback ofrecida por DYNACO EUROPE NV («<DYNACO EUROPE») a los clientes finales en relacion con la
sustitucion de una puerta Dynaco High Performance elegible (la «Campafia»). Al presentar una solicitud en el
marco de la Campaifia, el cliente final (el «Cliente Final») acepta integramente estas Normas de la Campafia.

Para evitar dudas: la Campafia y el Cashback aqui descritos se conceden exclusivamente al Cliente Final, es
decir, la persona fisica o juridica propietaria y/u operadora de la puerta en el lugar de instalacion, y que asume el
coste de su sustitucion. Cuando el propietario y el operador sean partes distintas, solo la parte que haya asumido
el coste de la sustitucion tendra derecho a presentar una solicitud. La Campafa no se aplica, y no se abonara
ningun Cashback, a ningun distribuidor, revendedor, instalador u otro intermediario que intervenga en la cadena
de venta o instalacion de la puerta de sustitucion, sea o no dicha parte un «Cliente» o «Distribuidor» en el sentido
de las Condiciones Generales de venta de DYNACO EUROPE. Cuando la nueva PUERTA HIGH
PERFORMANCE Dynaco sea adquirida por un Cliente Final a través de un distribuidor o instalador, el Cashback
se abonard en todo caso directamente al Cliente Final y no al intermediario, con independencia de cualquier
acuerdo entre el Cliente Final y el intermediario.

Estas Normas de la Campafia se aplican de forma adicional a las Condiciones Generales de venta de DYNACO
EUROPE (https://www.dynacodoor.com/en/privacy-center/general-conditions), sin sustituirlas ni reemplazarlas,
las cuales siguen siendo aplicables a la compra subyacente de la puerta de sustitucion entre DYNACO EUROPE
y su distribuidor o instalador, segun proceda.

DYNACO EURORPE se reserva el derecho de modificar, suspender o finalizar la Campafia en cualquier momento,
incluso antes de su fecha de finalizacion prevista, sin previo aviso y sin derecho a compensacién alguna para el
Cliente Final o cualquier tercero. Dicha modificacién, suspension o finalizacion no afectara a las solicitudes ya
vélidamente presentadas y aceptadas por DYNACO EUROPE antes de la fecha del cambio.

2. Definicion

Un «Cashback» es un importe monetario fijo concedido por DYNACO EUROPE directamente al Cliente Final
cuando una puerta Dynaco High Performance («<PUERTA HIGH PERFORMANCE») de mas de diez (10) afios de
antigiiedad, segun lo establecido conforme al articulo 5.3 siguiente, es sustituida por una nueva PUERTA HIGH
PERFORMANCE Dynaco pedida a DYNACO EUROPE por el distribuidor o instalador del Cliente Final durante el
Periodo de la Campafia y de conformidad con estas Normas de la Campafia. Para evitar dudas, tanto la puerta
sustituida como su reemplazo deben ser puertas high performance Dynaco; la Campafia no se aplica cuando la
puerta sustituida o la nueva puerta sea un producto de otro fabricante. El Cashback es un pago de DYNACO
EUROPE al Cliente Final y no constituye un descuento, rebaja o reduccion de precio en ninguna factura emitida a
un distribuidor. El importe del Cashback pagadero respecto de una solicitud concreta (el «importe del Cashback»)
se abona integramente al Cliente Final.

3. Mercados elegibles y duracion

Este documento establece los Términos y Condiciones completos que rigen la Campafia de Cashback de E-’ E
sustitucion de puertas Dynaco. El resumen de la Campafia y el formulario de solicitud estan disponibles g':qwum:
en https://www.dynacodoor.com/es/products/cashback. Los datos personales y bancarios facilitados para

una solicitud son tratados por Dynaco Europe NV Gnicamente para gestionarla, conforme al RGPD. E
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» 3.1. La Campafia esta abierta exclusivamente a Clientes Finales ubicados en Francia, Alemania y Espafia,
salvo que DYNACO EUROPE extienda expresamente la Campafia por escrito a otros mercados.

» 3.2. La Campafia se desarrolla durante un periodo de tres (3) meses, del 1 de octubre al 31 de diciembre de
2026 (el «Periodo de la Campafa»). Solo son elegibles los pedidos realizados dentro del Periodo de la
Campana; la fecha de entrega de la puerta de sustitucion no es determinante para la elegibilidad.

4. Importes del Cashback

El Importe del Cashback se determina segin la serie del producto de la nueva PUERTA HIGH PERFORMANCE
Dynaco pedida como sustitucion, de la siguiente manera:

Serie de la nueva puerta Importe del Cashback

E-line 500 EUR
D-series 750 EUR
M-series 1 000 EUR
Rigid (R-741) 1500 EUR
S-series (ATEX) 2 000 EUR

No existe limite en cuanto al nimero de puertas por Cliente Final que puedan reclamarse en el marco de la
Campafia, siempre que cada puerta sustituida y cada pedido correspondiente cumplan de forma independiente
todas las condiciones establecidas en estas Normas de la Campafia. Cada Cashback se concede por puerta
elegible sustituida y no es acumulable con ningun otro descuento, rebaja, promociéon o cashback ofrecido al
Cliente Final por DYNACO EUROPE respecto del mismo pedido, salvo que DYNACO EUROPE indique
expresamente lo contrario por escrito.

5. Condiciones de elegibilidad

Una solicitud solo sera elegible para un Cashback cuando se cumplan todas las siguientes condiciones:

* 5.1. El pedido correspondiente de la nueva PUERTA HIGH PERFORMANCE Dynaco fue realizado a
DYNACO EUROPE por el distribuidor o instalador del Cliente Final dentro del Periodo de la Campafa. La
fecha de entrega no es un criterio relevante para la elegibilidad.

« 5.2. El Cliente Final presenta la solicitud de Cashback dentro de los doce (12) meses siguientes al fin del
Periodo de la Campafia (es decir, antes del 31 de diciembre de 2027). Las solicitudes presentadas después de
este plazo seran rechazadas automaticamente, sin derecho a recurso.

» 5.3. La puerta sustituida es una PUERTA HIGH PERFORMANCE Dynaco que se demuestra tiene mas de
diez (10) afios de antigiedad en el momento de la sustitucion. Este umbral de antigiedad se acredita
exclusivamente mediante el nimero de serie Dynaco fijado en la puerta sustituida y/o en su cuadro de
maniobra, con el formato de un cddigo de pais de dos letras seguido de un nimero, con un sufijo alfabético (A,
B, C...) o numérico (-1, -2...) cuando la puerta formara parte de un pedido de varias puertas (por ejemplo,
FR47950, FR47950A o FR47950-3). Los codigos de pais elegibles son ES (Espafia), DE (Alemania) y FR
(Francia). Un nimero de serie con un valor igual o inferior a 48000 (antes de cualquier sufijo alfabético o
numérico), Unicamente en la puerta sustituida, constituye prueba concluyente de que la puerta tiene mas de

Este documento establece los Términos y Condiciones completos que rigen la Campafia de Cashback de Eﬁm
sustitucion de puertas Dynaco. El resumen de la Campafia y el formulario de solicitud estan disponibles Tz"m“:
en https://www.dynacodoor.com/es/products/cashback. Los datos personales y bancarios facilitados para ar
una solicitud son tratados por Dynaco Europe NV Gnicamente para gestionarla, conforme al RGPD. ﬁﬁ

Péagina 2

DYNACO Cashback Campaign T&C - ES-V1.0-09-2026-2119101



A DYNACO TERMINOS Y CONDICIONES
Campana de Cashback de sustitucion de puertas Dynaco

High Performance Doors

diez (10) afios a efectos de la Campafia. No se aceptara ningun otro método de prueba de la antigiiedad. Cada
namero de serie de una puerta sustituida solo es elegible para una unica solicitud de Cashback; cualquier
solicitud posterior presentada con el mismo nimero de serie de puerta sustituida sera rechazada. DYNACO
EUROPE determinara la antigiiedad de la puerta sustituida por referencia a este nimero de serie, y el Cliente
Final acepta esta determinacion como definitiva y vinculante a efectos de la Campafia.

* 5.4. Toda la informacion y documentacion justificativa requerida conforme al articulo 6 siguiente se ha
presentado en su totalidad, es exacta y verificable por DYNACO EUROPE.

e 5.5, La nueva PUERTA HIGH PERFORMANCE Dynaco debe estar completamente instalada antes de
presentar una solicitud. Las solicitudes presentadas antes de finalizar la instalacién no seran procesadas.

DYNACO EUROPE se reserva el derecho de rechazar, total o parcialmente, cualquier solicitud que no cumpla
cada una de las condiciones anteriores, o cuando la informaciéon o documentacion proporcionada sea incompleta,
inexacta, fraudulenta o insuficiente para verificar la elegibilidad, sin derecho a compensacién para el Cliente Final.

6. Procedimiento de presentacion de la solicitud

e 6.1. Para presentar una solicitud, el Cliente Final debe visitar la pagina oficial de la Campafa en
dynacodoor.com o presentar una solicitud por correo electrénico a cashback@dynacodoor.com.

 6.2. El Cliente Final debe proporcionar integramente la siguiente informacion y documentacion, relativa todas
ellas a la misma sustitucion de una Unica puerta. Todos los datos de identificacion deben corresponder al
Cliente Final (propietario/operador de la puerta), y no a un distribuidor o instalador:

— Identificacion: nombre, razén social (cuando proceda), direccién postal, direccion de correo electrénico,
namero de IVA (cuando proceda), asi como el IBAN, el BIC y el nombre del titular de la cuenta bancaria a
efectos de pago;

— El nimero de serie de la puerta sustituida (véase el articulo 5.3 para el formato requerido del nimero de
serie y los cédigos de pais elegibles);

— El ndmero de serie de la nueva puerta, que comienza con el prefijo BBA o CZB, seguido de una serie de
ndmeros;

— Una fotografia de la puerta antigua aun instalada, tomada antes de su retirada;

— Una fotografia de la puerta nueva tras su instalacion.

Los numeros de serie y las fotografias presentados deben corresponder a la misma puerta sustituida fisica 'y a la
misma puerta nueva fisica; DYNACO EUROPE podra rechazar una solicitud cuando no pueda verificar que se
refieren a la misma sustitucion.

» 6.3. DYNACO EUROPE se reserva el derecho de solicitar informacién o documentacion adicional cuando
sea razonablemente necesario para verificar una solicitud. La falta de aportacién de dicha informacion dentro
de un plazo razonable establecido por DYNACO EUROPE podra dar lugar al rechazo de la solicitud.

7. Tramitacion y pago

« 7.1. Tras la recepcion de una solicitud, el equipo de atencion al cliente de DYNACO EUROPE confirmara su
recepcion y procedera a la tramitacion de la solicitud.

e 7.2. DYNACO EUROPE evaluara cada solicitud conforme a las condiciones de elegibilidad establecidas en
estas Normas de la Campafia. Cuando una solicitud sea validada, DYNACO EUROPE enviar4d una
confirmacion al Cliente Final, tras lo cual el departamento financiero de DYNACO EUROPE gestionara el pago

Este documento establece los Términos y Condiciones completos que rigen la Campafia de Cashback de Eﬁm
sustitucion de puertas Dynaco. El resumen de la Campafia y el formulario de solicitud estan disponibles g':qwum:
en https://www.dynacodoor.com/es/products/cashback. Los datos personales y bancarios facilitados para

una solicitud son tratados por Dynaco Europe NV Gnicamente para gestionarla, conforme al RGPD. E
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del Importe del Cashback en el IBAN facilitado por el Cliente Final.

» 7.3. Los plazos de tramitacion y pago son meramente indicativos. DYNACO EUROPE tiene como objetivo
abonar las solicitudes validadas en un plazo indicativo de tres (3) semanas desde la confirmacion de la
validacion, pero no asume responsabilidad alguna por retrasos derivados de solicitudes incompletas, procesos
bancarios o circunstancias ajenas a su control razonable.

e 7.4. El pago del Cashback constituye la liquidacion completa y definitiva de las obligaciones de DYNACO
EUROPE frente al Cliente Final en el marco de la Campafia respecto de la solicitud correspondiente.

e 7.5. Cuando DYNACO EUROPE descubra, antes o después del pago, que una solicitud se basé en
informacion o documentacion falsificada o fraudulenta, DYNACO EUROPE se reserva el derecho de reclamar
la devolucién del Importe del Cashback abonado, en su totalidad o en parte, al Cliente Final, sin perjuicio de
cualesquiera otros derechos o recursos de que disponga DYNACO EUROPE, incluido el derecho a informar
del asunto a las autoridades competentes.

8. Disposiciones generales

» 8.1. La Campafia sera nula alli donde esté prohibida o restringida por la legislacion aplicable.

» 8.2. DYNACO EUROPE no asume responsabilidad alguna por pérdidas o dafios directos o indirectos
derivados de la participacion del Cliente Final en la Campafia, salvo en caso de fraude o conducta dolosa por
parte de DYNACO EUROPE.

» 8.3. Estas Normas de la Campafa se rigen por el derecho belga. Cualquier controversia derivada de la
Campafia o en relacion con ella que no pueda resolverse amistosamente se someterd a los tribunales de
Bruselas, sin perjuicio del derecho de DYNACO EUROPE a iniciar acciones ante el tribunal del domicilio del

Cliente Final.
Este documento establece los Términos y Condiciones completos que rigen la Campafia de Cashback de E-’ E
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